CESKY KRUMLOV

DESTINACNi MANAGEMENT CKRF SPOL. S R.O.
ZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2003

NoOSITEL TITULU CZECH TOUuRISM PRIZE 2003 v KATEGORII "DESTINACNi MANAGEMENT"

povéFené oficialni turistické zastoupeni Mésta Cesky Krumlov
provozovatelem a zakladatelem je obchodni spoleénost Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond spol. s r.o.

STRATEGIE A CiLE V R. 2003

po nigivé povodni v Iét& roku 2002 obnovit povést a image Ceského

Krumlova jako atraktivni a bezpecné turistické destinace

v hlavni letni turistické sezéné 2003 podpofit usili dalSich subjektd v oblasti
kultury a cestovniho ruchu v dosazeni urovné navstévnosti pfed povodnémi
2002

nastroje: spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi partnery, propagace
v tisténych a elektronickych materialech, intenzivni a soustavnd prace
s médii, aktivni u¢ast na zahrani¢nich i domacich prezentacich a veletrzich,

krizovy management bezprostfedné po povodni aj...

za pfispéni vySe uvedenych faktorl se v roce 2003 podarilo vratit
navstévnost Ceského Krumlova na Groveld pfed povodni (viz

www.ckrumlov.cz/statistika a tiskova zprava)

obhajeni a upevnéni koordinacni role Destinaéniho managementu
v rozvoji turistické destinace Cesky Krumlov - prvni aplikovany destinaéni

management v Ceské republice na urovni mésta

vytvofeni platformy komunikace a spoluprace se subjekty cestovniho

ruchu na mistni, regionalni, celostatni a mezinarodni urovni



0 Spoluprace v misté - pravidelna profesni setkani se subjekty
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, diskuse o pfipravovanych
projektech, zhodnoceni uskute¢nénych spole¢nych projektd a akci,
spoleéné prezentace a Uucasti na workshopech a veletrzich
cestovniho ruchu s partnerskymi mistnimi subjekty pod jednotnou
hlaviékou turistické destinace Cesky Krumlov

« Mésto Cesky Krumlov

« Infocentrum Cesky Krumlov

« Oficialni informaéni systém regionu Cesky Krumlov

« Méstské divadlo Cesky Krumlov, o.p.s.

« Statni hrad a zamek Cesky Krumlov

« Nadace barokniho divadla zamku Cesky Krumlov

* Egon Schiele Art Centrum

* Agentura ¢eského keramického designu

+ Hotel ROze, Hotel U mésta Vidné, Hotel Zlaty Andél,
Hotel Dvorfak, Hotel The OId Inn

« Pivovar Eggenberg, Kréma U Dwau Maryi, Kréma Satlava

 Festival staré hudby

« Nadac¢ni fond Festival komorni hudby

« Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov

* Kralovsky hudebni festival Zlatd Koruna

* Krumlovskd inspirace spol. s r.o.

* Unios Tourist Service

* BMS Touristik

« ABP Center

+ Pravodci — Mgr. Martin Jakab, Mgr. Stanislav Jungwirth,
Ing. Karolina Kortusova, Ing. Oto Sramek, Mgr. Markéta
Urbanova

« Kiwanis Club Cesky Krumlov

e Krumlovsti Pistci, Fioretto

0 Spoluprace na urovni Jiho¢eského kraje:
 Krajsky ufad Jiholeského kraje
» JihoCeskd centrala cestovniho ruchu
« JihoCeska hospodafska komora
« Sdruzeni Jizni Cechy pohostinné

 Lipno Service s.r.o



o Spoluprace na urovni Ceské republiky

narodni agentura cestovniho ruchu CzechTourism, pro kterou
se DM Cesky Krumlov stal uznavanym a profesionalné zdatnym
regionalnim managementem cestovniho ruchu, v lednu roku
2004 byla feditelem CzechTourism udélena cena ,Czech
Tourism Prize za destinaéni management® za rok 2003
Asociace pravodca CR (konzultace pfi tvorb& uprav
privodcovské &innosti v Ceské republice)

Asociace cestovnich kancelafi CR (referaty o aplikovaném
destinacénim managementu v ramci celostatni konference
,Cestovni ruch na prahu tfetiho tisicileti)

Vysoka Skola hotelova Praha

0 Spoluprace se zahranic¢im

Mésto a Tourismusverband Linz - prohloubeni a pokraCovani
kooperace s akcentem na kulturni a turistické know-how,
oficialni deklarace o spolupraci mezi pfedstaviteli obou mést,
ziskani zkuSeného partnera pro projekty a aktivity v ramci
Evropské unie

Mésto a Tourismsuverband Passau

Mésto Sulmona (ltalie)

Ceské centrum Viden

Ceské centrum Varsava

Zastoupeni Czech Tourism Londyn

Zastoupeni Czech Tourism Madrid

- Tvorba novych turistickych produktd - ve spolupraci s INFOCENTREM

Cesky Krumlov, hotely a dal$imi subjekty

realizace mimosezonnich pobytovych balié¢kl pro
individualni hosty jako specialni nabidka pro prodej na
veletrzich CBR Mnichov a TUC Lipsko

zimni balicek pro individualni hosty v kombinaci
s permanentkou lyzafského arealu Kramolin

3-denni pobytovy program pro skupiny ve formé libovolné

kombinovatelnych sluzeb ,,Cas razi“.



- Podpora mimosezény - stabilizace projektu ,,Krumlovské slavnosti“, ktery

byl zahajen v roce 2001

Mimosezénni akce Zahajeni sezény - 1.5.2003 Mezinarodni
den obnazenych S$nekl, Svatovaclavské slavnosti i Advent se
staly stabilni soucasti kulturni a spoleéenské nabidky
mésta, jako novym akci jim byla vénovana zvySena
marketingova podpora v podobé tiskovych konferenci,
specialnich propagac¢nich materiald v tisku a na Internetu,
organizovani press tripu a fam tripu aj...

nepodafilo se vSak v dostate¢cné mife motivovat podnikatele
v cestovnim ruchu, aby vytvofenou Sanci plné vyuzili, ztotoznili
se s ideou a podpofFili zavedeni téchto produktld na trh

intenzivnéjsi a cilenéjsi vnitfni PR projektu Krumlovské

slavnosti je tfeba vést i smérem k vedeni Mésta Cesky
Krumlov.
Samozfejmé byla provedena i marketingova podpora

Slavnosti pétilisté rtize jako nejstarsi a jiz tradi¢ni akce

z ¥ o

- Podpora managementu kvality organizovanim odbornych seminaru

ve spolupraci s méstem Cesky Krumlov, Jiho&eskou
hospodafskou komorou, Tourismusverbandem Linz, Vysokou
Skolou hotelovou Praha a Oficialnim informacnim systémem
regionu Cesky Krumlov zorganizovan druhy roénik odbornych
seminaid ,Cesky Krumlov - management a marketing
cestovniho ruchu®“ se sérii odbornych pfednasek a studijni

cestou do rakouského Lince

- Nastroje marketingové podpory a podpory prodeje destinace, které zvysi

konkurenceschopnost CK po vstupu do Evropské unie v roce 2004

jako stéZejni nastroj podpory prodeje vznikl prodejni manuél
destinace Cesky Krumlov — Sales Guide uréeny vyhradné pro
odbornou vefejnost a corporatni klientelu

pro posileni stupné povédomi o destinaci a budovani image
mésta byl vytvofen corporate design a vyprofilovana jednotna
fada propagacnich material(

vhodnost tohoto postupu potvrzuje i ocenéni image prospektu
"Privodce po kultufe a zazitcich"” v soutézi Nas kraj 2003 za
nejlépe zpracovany cizojazyény propagaéni material v Ceské

republice



Aktivni vyuzivani grantovych programd podpory cestovniho ruchu z fondu

Evropské unie PHARE, Statniho programu podpory cestovniho ruchu a

grantového programu Krajského ufadu JihoCeského kraje

Sledovani a pravidelné méfeni vykonnosti destinace pomoci analyz a

statistickych Setreni

prvni sbér, vyhodnoceni a interpretace statistickych udaju byla
provedena ve spolupraci s méstem a dalSimi partnery za rok
2002 se zpétnym Setfenim dostupnych dat do roku 1989
zavedena casova fada zakladnich a celosveétové
akceptovanych statistickych udajt, které jsou zakladem pro
marketingové strategie

Cesky Krumlov muZze dnes jako jedina turisticka destinace
v Ceské republice prezentovat vérohodné a podloZzené
statistické ukazatele vykonnosti cestovniho ruchu

Vice viz - www.ckrumlov.cz/statistika

Tiskoviny — realizované samostatné &i ve spolupraci s partnery:

Expozice

Oficialni

Kulturni kalendaf Cesky Krumlov 2004

Ubytovani 2004

Propagaéni letak Cesky Krumlov

Sales Guide

Desky mésta Cesky Krumlov

Privodce Ceskym Krumlovem i pro handicapované — nositel
Diplomu finalisty pfehlidky propagac¢nich materiald Tourpropag
Pisek v kategorii Privodce za rok 2003

Samostatna vystavni expozice na veletrhy TUC Lipsko a CBR
Mnichov

Komplet velkoformatovych prezentaénich fotografii Ceského
Krumlova na prezentaci ve Vidni, VarSavé a Sulmoné (ltalie)

Doplnéni mobilni expozice mésta o nové panely

informaéni systém regionu Cesky Krumlov (OIS) -

www.ckrumlov.cz

Oficialni webova prezentace mésta a regionu Cesky Krumlov od
roku 1998
Majitel: Mésto Cesky Krumlov

Provozovatel: Ceskokrumlovsky rozvojovy fond spol. s r.o.



V kooperaci s Infocentrem a Destinacnim managementem
tfreti zasadni nastroj podpory rozvoje cestovniho ruchu
destinace

Obsah: 17 500 stan textu ve 3 svétovych mutacich (CZ, De, E),
8 200 fotografii a obrazkt, 30 senzitivnich map, 75

panoramatickych videosekvenci aj.

Navstévnost:
e od roku 1998 vice nez 15 500 000 navstévnikd ze 160
zemi

e« primérna denni navstévnost - 2 500 osob

* mési¢ni navstévnost - 70 000 osob

* zarok 2003 - celkem 738 069 lidi
Z hlediska vlozenych financi a dolozitelné néavstévnosti
nejefektivnéjsi nastroj propagace
Béhem roku 2003 realizovany zasadni kroky vedouci
k stabilizaci managementu systému, personalnimu zajisténi,
stabilnimu financovani a k modernizaci hardwarového a
softwarového zazemi OIS
CKRF s.r.o. — v listopadu 2003 pfijal samostatného pracovnika
na pozici managera OIS
Pfiprava rozsahlého administrativhiho a technického pfevodu
OIS do majetku mésta Cesky Krumlov a nasledného pfevzeti do
spravy CKRF spol. s r.o. — realizace duben 2004
Pfiprava transformace OIS Il. generace — pfevedeni systému
do software XML, nové hardwarové vybaveni, nova struktura
dat, nové obsahy aj... - realizace 2004 - 2006
Webova kamera pro Cesky Krumlov:

www.ckrumlov.cz/webcam - ve spolupraci CKRF spol. s r.o. ,

Nadace barokniho divadla zamku Cesky Krumlov a firmy Gemite
— od podzimu 2003 v provozu nepfetrzité on-line obrazové
zpravodajstvi z historického jadra Ceského Krumlova ( -
doplnén rovnéz on — line teplomér s aktualni teplotou) - néastroj

propagace, podpora image mésta



- Fotobanka a multimédia — ve spolupraci s méstem a dalSimi partnery

dokumentace jednotlivych akci, fotobanka image zabér( destinace Cesky

Krumlov:

Fotobanka — doplnéno 48 image snimku

Multimédia - CESKY Krumlov Interactive Guide — anglicka
verze multimedialni prezentace zakladnich textovych a
obrazovych informaci o turistické destinaci ¢esky Krumlov
Dokumentaéni CD ROMy zachycujici realizované akce a
éinnosti — Famtrip Cedok, Zahajeni sezény - Mezinarodni den
obnazenych Snekd 1.5. 2003, Slavnosti pétilisté raze 2003,
Svatovaclavské slavnosti 2003, Advent a Vanoce 2003,
Prezentace Ceského Krumlova ve Vidni, Var$avé a v Sulmonég,
Cesky Krumlov v roce 2003

Videozaznamy akci - Zahajeni sezény - Mezinarodni den

obnazenych §neku, prezentace Ceského Krumlova ve Var$avé

FACTS & FIGURES 2003

- ¢&innost Destinaéniho managementu Cesky Krumlov zajistuji 2 kvalifikované

pracovnice

- samostatné ¢€i ve spolupraci s partnery realizovano:

10 u€asti na domacich a zahrani¢nich veletrzich

3 zahrani¢ni prezentace ve Varsavé, Vidni a italské Sulmoné
ucast na 2 profesionalnich workshopech v Koliné nad Rynem a
v Londyné

2 pfednasky na konferencich o cestovnim ruchu v Praze a Linci
7 profesnich setkani s partnery

Il.roénik odbornych seminaft “Cesky Krumlov — management a
marketing cestovniho ruchu”

8 famtripl

40 presstripl, 4 tiskové konference

6 druhd tiskovin v 8 jazykovych mutacich

9 druhlt dokumentaénich CD ROMU z akci

48 image snimkul fotobanky

3 druhy obrazovych expozic

2 propagaéni videozaznamy akci

4 grantové projekty

oponentura 2 diplomovych praci, odborné vedeni 3

bakalafskych praci



= suma finanénich prostfedkl na ¢innost destinacniho
managementu v roce 2003 z rozpodétu Mésta Cesky Krumlov a
rozpoétu Ceskokrumlovského rozvojového fondu spol.s.r.o.
ginila 2.010 000,- K&, coz je 0,59% rozpodtu mésta Cesky
Krumlov, jehoZz strategickou prioritou budoucnosti je pravé

cestovni ruch

Podrobné informace a prehled jednotlivych akci €innosti DM podle
druhu a data:

www.ckrumlov.cz/destination

Statistické udaje:

www.ckrumlov.cz/statistika

Kulturni kalendai mésta Cesky Krumlov:

www.ckrumlov.cz/kalendar

Privodce Ceskym Krumlovem i pro handicapované:

www.ckrumlov.cz/handicap

Piehled élanki o Ceském Krumlové v domacim i zahraniénim tisku:

www.ckrumlov.zc/presse

Webova kamera Ceského Krumlova:

www.ckrumlov.cz/webcam

Transformovany Oficialni informaéni systém regionu C. Krumlov:

www.ckrumlov.info

Bc. Jitka Zikmundovéa, Mgr. Zdena Flaskova MBA,
v Ceském Krumlové, 7.6.2004



CESKY KRUMLOV

ROK PO POVODNICH V CESKEM KRUMLOVE
— DOSUD REKORDNI VIKEND V POCTU NAVSTEVNIKU!

Tiskovéa zprava k 21.8.2003

Zatimco v poloving srpna roku 2002 bylo historické jadro Ceského Krumlova
v disledku povodni témérf prazdné, rok po této udalosti jsou jeho ulicky opét plné
turistd. Subjektivni nazory pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu na pocet

navstévnikl se rlzni, kazdopadné fe€ Cisel je jednoznacna.

Témér pfesné ,rok poté“ — tj. rok po povodnich Cesky Krumlov zaznamenal podle
sledovatelnych udaju patrné dosud rekordni navstévnost! Tim ,rekordnim dnem*

byl pro mésto jako celek patek 15.8. 2003 a nasledujici vikend.

Zakladnimi udaji byla dostupna evidence vyuziti parkovist, navstévnost

kulturnich zafizeni a obsazena ubytovaci kapacita.

Na 7 parkovistich provozovanych Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem s.r.o. byl
minuly patek zaznamenan dosud nejvys$sSi pocet parkujicich osobnich vozidel za
den — celkem 1 760 osobnich aut a 44 autobus( (pramérny pocet parkujicich aut

je v hlavni sezéné ca 1 000 denné, autobusu je primérné ca 23).

Mimofadné vysoka byla 15.8.2003 rovnéz navstévnost Statniho hradu a zamku
Cesky Krumlov — celkem ho tento den navétivilo 3 395 navs$tévnika. Pramérna
navstévnost zamku v téchto dnech dosahuje 3 300 osob, pfi€emz ca 2 000 osob
navstivi historické interiéry (lI. a Il. trasa, zamecké divadlo) a ca 1 300 osob
vystoupa na zameckou véz. Pro srovnani muzeme uvést i €isla z loriského roku, kdy
byl zdmek jako jedna z mala krumlovskych paméatek pfistupny i po povodnich a
15.8.2002 ho navstivilo 488 turistt, zatimco ve stejném datu v roce 2001 to bylo
celkem 2 666 navstévniku.

Co se tyCe muzei a galerii, Egon Schiele Art Centrum rovnéz zaznamenalo
zvySenou navstévnost — zavitalo sem 450 osob (primérna navstévnost je jinak ca
400 osob/den).



Pro Muzeum tortury a Wax muzeum byl tento termin nejsilnéj§i hned po
zavedeném cervnovém terminu Slavnosti pétilisté rize, obé muzea v patek

navs$tivilo vice nez 500 turista (Tortura 502 os., Wax 540 os.).

Mirné nadstandardni navstévnost dale zaznamenalo muzeum Fotografie
s vystavou Jana Saudka (224 osob) a Pohadkovy dim, ktery si leto$ni sezénu

pochvaluje jako velmi kvalitni.

ZvySenou navstévnost v letodni sezoné si také chvali Regionalni muzeum Cesky
Krumlov, které denné navstivi ca 130 — 140 osob, nicméné rekordni navstévnost
zaznamenali uz v ¢ervenci — az 280 osob za den! | Mezinarodni galerie
keramické tvorby ve Vaclavskych sklepich krumlovského zamku méla
navstévnicky ,rekord* minuly meésic — 29. ¢ervence ji navstivilo 350 osob

(souCasna pramérna denni navstévnost je 200 os.).

Ubytovaci kapacity ve mésté byly rovnéz mimofadné silné vytizené — kromé udaj
z Infocentra a od provozovatelld penzionll mame ¢&isla z hoteld Rize a Old Inn -
vytizeny z ca 98%, hotel U mésta Vidné - 100%, hotel Dvofak (v patek bylo
vyuzito 80% hotelové kapacity - z davodu nékolika neobsazenych rezervaci, v
sobotu 100%), a Hotel Zlaty Andél - 100%. Podle slov managerky provozu hotelu
Zlaty Andél sl. Markéty Kralové to byl nejlépe obsazeny vikend v sezéné, byla
maximalné vyuZita kapacita ubytovani i gastronomickych sluzeb a ,naplno® bézely
rovnéz i vedkeré personalni kapacity hotelu. ,Klidné bychom naplnili jesté jeden
hotel, zakaznikld bylo plno, ale podafilo se nam tento napor bez problémi

zvladnout®.

Pouze virtualni prohlidka mésta na internetové adrese Oficialniho informacniho
systému regionu Cesky Krumlov - www.ckrumlov.cz zaznamenala na rozdil od
loiského ,povodfiového roku“ opadnou kfivku navstévnosti, coZz je vSak v tomto

pfipadé pozitivni informace. Zatimco 15.8.2002 bylo na stranky www.ckrumlov.cz

zaznamenano 35 056 pristupd za den (absolutni navstévnickou ,bombou® bylo
on-line povodnové zpravodajstvi z Ceskokrumlovska), letos dne 15.8. to bylo ,jen®
15 097 pristupl (pro srovnani v roce 2001 ca 12 300 pfistupl za den). Leto$ni
rekord v navstévnosti www.ckrumlov.cz padl jiz v 26. <c&ervna, kdy bylo

zaznamenano 42 966 pfristupu.

Navétévnost Ceského Krumlova tradiéné pozitivng ovliviiuje nadstandardni
kulturni nabidka. LetoSni rok nabizeji galerie navstévnikim velice atraktivni
expozice, divadelni pfedstaveni i hudebni festivaly ,bézi naplno® — i ty, které loni
povodné ohrozily (program k Mezinarodniho hudebniho festivalu letos uUspésné

vstupuje do finale, 20.8. zahajuje festival Jazz na konci léta, 26.8. folkovy festival

10



Hura do Krumlova). Pocasi letos navstévnikim mésta pfeje, programova skladba
také a Cesky Krumlov je v plném smyslu slova kulturnim centem jiznich Cech!
(Terminy kulturnich akci na rok 2004 jsou jiz nyni Kk dispozici na

www.ckrumlov.cz).

Sezoéna jeSté neni zdaleka u konce, zbyva jeSté zavér srpna a mésice zafri a Fijen,
které maji rovnéz dobré Sance na zajimavou navstévnost (mj. otevfieni nové
expozice v Egon Schiele Art Centru, Svatovaclavské slavnosti, Kralovsky hudebni

festival, Mezinarodni hudebni festival Pontes aj.).

Uvedena ¢&isla nejsou ,kompletnim zrcadlem navété&vnosti® Ceského Krumlova,
dokazuji v8ak, Ze i pfes pfirodni katastrofu v lofiském roce zlstal Cesky Krumlov
atraktivnim cilem pro domaci i zahraniéni navstévniky (nezajimavy neni napf.
ani fakt, Ze se povédomi o mésté Sifi i do velmi vzdalenych koutd zemékoule a
ubytovavaji se zde i napf. navstévnici ze Zimbabwe nebo Spojenych arabskych

emirata).

Kompletni udaje budou znamy na konci roku a teprve po srovnani s €isly z minulych
let, ktera jsou Kk dispozici na www.ckrumlov.cz/statistika budeme moci

zodpovédné fici, jaka ta letodni sezéna vlastné byla. VySe uvedena ,rekordni &isla“
vSak naznacuji budouci dobré zpravy.

Bc. Jitka Zikmundova, Mgr. Zdena Flaskova

Destinaéni management, Ceskokrumlovsky rozvojovy fond s.r.o.,
Nam. Svornosti 2, CZ - 381 01 Cesky Krumlov

Tel. +420 380 704628,29, Fax +420 380 704619

e-mail: destination@ckrumlov.cz, www.ckrumlov.cz/destination
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CESKY KRUMLOV

_ STATISTIKY NAVSTEVNOSTI
MESTA CESKY KRUMLOV ZA ROK 2003

Tiskova zprava k 11.5.2004

V Ceském Krumlové probiha od roku 2002 unikatni projekt sbéru a vyhodnocovani
statistickych dat navstévnosti. Tento projekt zajiStuje mésto spolu se svou dcefinnou
spoleé¢nosti Ceskokrumlovsky rozvojovy fond spol. s.r.o. - oddéleni destinagni
management a diky spolupraci s provozovateli kulturnich a turistickych atraktivit

pUsobicich ve mésté (zamek, muzea, galerie, slavnosti, festivaly, méstska kronika aj...).

Vysledky pfedkladaji vyvoj navstévnosti mésta od roku 1992 a jsou publikovany na
strankach Oficialniho informacéniho systému regionu Cesky Krumlov -
WWW.CKRUMLOV.CZ/STATISTIKA, kde jsou k dispozici i podrobné udaje o projektu

véetné vyctu vSech partnerd a doprovodnych informaci.

Navstévnost mésta byla sledovana ve ¢tyfech zakladnich blocich:
1. Prehled navstévnosti stalych expozic - tj. dlouhodobé oteviené provozy jako

zdmek, muzea a galerie

2. Navstévnost jednorazovych kulturnich akci S vyznamnym turistickym

navstévnickym aspektem - tj. slavnosti, festivaly ....

3. Prehled vytizenosti turistické infrastruktury — tj. pfehled obsazenosti ubytovani

a vytizenost parkovacich kapacit

4. Piehled vyuziti informaénich zdroju o Ceském Krumlové - nav$tévnost
Oficialniho informaéniho systému regionu Cesky Krumlov WWW.CKRUMLOV.CZ a

prodej tisténych pravodcl v Infocentru CK

AD 1) NAVSTEVNOST STALYCH EXPOZIC

— zda se, ze zcela neotfesitelna je vedouci pozice zamku (dvé prohlidkové trasy,
véz, lapidarium a barokni divadlo). V lofiském roce dosahl ca 292 000 navstévniku.
Pro znalce nebude Zadnym pfekvapenim, 2e na 2. misté v navstévnosti je prestizni
galerie Egon Schiele Art Centrum se svymi ca 71 000 navstévniky, a
s navstévnosti téméfr o tfetinu nizsi, pfesto vSak s uctyhodnymi ca 45 000 hosty
zaujiméa 3. pficku Muzeum Tortury.
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AD 2) NAVSTEVNOST JEDNORAZOVYCH KULTURNICH AKCI

— v této kategorii vede Otacivé hledisté, které na svych 57 pfedstavenich pfivitalo
na 36 000 divakd. Navstévnicky boom zaznamenaly v lonském roce Slavnosti
pétilisté raze, které ptivedly do mésta za pouhé tfi dny témér 25 000 navstévniku a
zaujaly tak 2. pricku! PFfitom po lofiské zméné dramaturgie a rozsSifeni programu
Slavnosti i mimo areal historického jadra bylo mésto celou dobu bezproblémové

prichozi, nedochazelo ke kolapsim a vSe probihalo v naprosté pohodé.

| festivaly vazné hudby jsou tradi¢ni souc€asti kulturniho zivota mésta, nicméné
poCet jejich navstévnikd je limitovan jejich programovym zaméfenim a zaroven i
kapacitou historickych prostor, ve kterych festivalové koncerty probihaji. V roce
2003 byl tedy na pomysiné 3. pfiéce Mezinarodni hudebni festival Cesky
Krumlov (18 koncertll — na 7 000 divaku). Nejstar$i ¢eskokrumlovsky festival -
Festival komorni hudby realizoval 13 koncertd s ca 3 000 divak( a Festival staré
hudby 13 koncertl s ca 1 200 divak.

AD 3) VYUZITi TURISTICKE INFRASTUKTURY

Z obsazenosti parkovist v roce 2003 Ize odvodit, ze tyto kapacity vyuzilo celkem

ca 550 000 navstévniku.

Problematické jsou udaje o ubytovani, které jsou ale pro charakteristiku C.
Krumlova jako turistické destinace naprosto zasadni a nejdilezitéjsi. Prehled
vytizenosti ubytovacich kapacit je zakladnim stavebnim kamenem v8ech
celosvétovych statistik, na jeho zakladé se odvozuji trendy, zajiStuji finan¢ni toky
¢i pridéluji granty, nicméné ziskana vstupni data témér s jistotou nevystihuji
skuteénost.

Co se tyCe celkové ubytovaci kapacity, ta v loriském roce narostla na celkem 2
680 lazek, které jsou navstévnikim naseho mésta k dipozici. Z toho je celkem 534
lGzek v hotelich, 753 v penzionech a =zbytek v ostatnich zafizenich. Pocet
lazkodna v Ceském Krumlové dosahl témé&F 970 000, ale pocet skuteéné

dolozenych ubytovani podle poplatkl odvedenych méstu byl pouhych 165 000!

To by znamenalo, Ze ubytovaci zafizeni v Ceském Krumlové byla v minulém roce

vyuzita pouze z 17% své mozné kapacity a Ze rok 2003 byl tedy dost Spatny.

Tomu nasvédcéuje i vySe vybranych poplatkd (z ubytovaci kapacity + za lazensky
a rekreacni pobyt), ktera za lonsky rok &inila pouhé 1 975 000,- KEé. Pokud tyto
poplatky porovname napf. s obci Lipno nad Vlitavou, kde se za rok 2003 vybralo
celych 2 173 000,- Ké, tak se Lipno podle téchto udajli stava v oblasti
cestovniho ruchu ,vaznym konkurentem* €. Krumlova!!! Pfitom vySe téchto
poplatki se v souCasné nedosahuje ani 50% tax, které jsou obvyklé v sousednich
statech EU.
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AD 4) PREHLED VYUZITi INFORMACNICH ZDROJU O CESKEM KRUMLOVE

- zde jsou naSstésti Cisla zcela exaktné dolozitelna a tudiZz spolehliva. Internetové
stranky Oficialniho informaéniho systému regionu Cesky Krumlov na adrese
WWW.CKRUMLOV.CZ zaznamenaly v obdobi 1998 — 2003 celkem vice nez 15 000
000 navstévnikl ze 160 zemi svéta. Denné vyuziva tyto stranky 2 500 osob,
mési¢né je to 70 000 lidi, za rok 2003 to bylo celkem 738 069 lidi. Takovyto

informacéni zdroj nelze nahradit zadnym tiSténym materialem, ani sebenakladnéjsi

zahraniéni prezentaci ¢€i veletrhem. Z&sadni ov8em je, aby se po pfecteni

internetovych stranek navstévnik skute¢né rozhodl do Krumlova pfijet.

Co se tyce tisténych pravodct, které si kupovali ti navstévnici, ktefi pak do
Krumlova skute¢né pfFijeli, zvySil se jejich prodej evidovany v Infocentru v roce
2003 téméf o 1 000 ks, tj. dosahl vice nez 3 300 vytisku.

V navaznosti na statistiky byl v lofiském roce proveden také marketingovy
prizkum, ktery je také k dispozici na WWW.CKRUMLOV.CZ/STATISTIKA. Z jeho

vysledkld mj. vyplyva, ze 47% navstévnikd je z Némecka, Rakouska ¢i zapadni

Evropy, pfijizdéji sem na vikendy v hlavni turistické sezéné&, v Krumlové stravi
primérné 3 dny, ze 74% jsou zde poprvé, ale véfi, Zze se sem jesté vrati.

ZAVER

Lze fici, ze az na drobné vyjimky navstévnost Ceského Krumlova v roce 2003 na
rozdil od celkové navstévnosti JihoCeského kraje vzristala a v nékolika oblastech
se zde podafilo dosahnout urovné z let pfed povodni v roce 2002, nebo ji dokonce
pfekonat. To vSe se nedéje samovolné, ale je to vysledkem mnohaletého usili
mésta a celé fady subjektu, které se jiz nékolik let profesné zabyvaji organizaci a

poskytovanim sluzeb v oblasti kultury a cestovniho ruchu.

Aby se tento pozitivni vyvoj v budoucich letech nezastavil, ale naopak aby se
alespon udrzel na stejné Urovni, je nezbytné nutné cilené podporovat rozvoj této
oblasti. Ziskané finan¢ni prostfedky z vybranych poplatkl je tfeba adresné a
disledné investovat zpét a v souladu s potfebami mésta, jeho dcefinnych
organizaci, provozovatelld kulturnich a turistickych atraktivit a s podnikatelskymi
subjekty spoleéné vytvorit a napliovat dlouhodoby plan rozvoje kultury a
cestovniho ruchu.

Bc. Jitka Zikmundova, Mgr. Zdena Flaskova, MBA

Destinaéni management, Ceskokrumlovsky rozvojovy fond s r.o.,
Nam. Svornosti 2, CZ - 381 01 Cesky Krumlov

Tel. +420 380 704628,29, Fax +420 380 704619

e-mail: destination@ckrumlov.cz, www.ckrumlov.cz/destination
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