Workshop SWOT analyza CR v Ceském Krumlové a regionu
Cesky Krumlov, 23. listopadu 2004

Podpora incomingové turistiky mésta a regionu Cesky Krumlov po vstupu Ceské republiky
do Evropské unie

Predmétem této SWOT analyzy je posouzeni silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozeni
cestovniho ruchu mésta a regionu Cesky Krumlov. Parametry cestovniho ruchu posuzované
v ramci této SWOT analyzy byly nasledujici:

NAVSTEVNIK
SLUZBY
MARKETING
MANAGEMENT
PROSTREDI

SWOT - Silné stranky

atraktivni turisticka destinace, C. Krumlov na seznamu UNESCO

opakovana navstévnost

stabilizovany oficialni turisticky informacni systém mésta — 3 zakladni nastroje: Infocentrum,
Destinaéni management, Oficialni informaéni systém regionu Cesky Krumlov www.ckrumlov.cz
stabilizovana skupina profesionalnich provozovatell turistickych atraktivit a poradatelu
kulturnich a spoleenskych akci

bohata kulturni sezénni nabidka mésta

Cesky Krumlov jeden z péti narodnich produktt Strategie propagace Ceské republiky 2004 —
2010

existence méstského destinatniho managementu

systém mistni statistiky navstévnosti

kulturné-historicky potencial mésta a regionu

atraktivita prirodniho bohatstvi regionu

SWOT - Slabé stranky

sezénni navstévnost (silna letni sezéna na ukor ostatnich mésicu)

délka pobytu navstévnikl — pfevazuji jednodenni navstévnici

znacné rozdily v kvalité poskytovanych sluzeb CR

neodpovidajici kvalifikace lidskych zdroju sektoru CR

nedostatecna alokace financnich prostfedkd z rozpo¢tu mésta na marketingové aktivity CR
sledovani nazoru mistnich obyvatel na CR

absence zakladniho strategického dokumentu rozvoje CR v regionu

nekoncepcéni spoluprace a komunikace mésta s podnikatelskymi subjekty CR

nizka efektivita vybéru poplatkd za pobyt od poskytovatelt ubytovani — dosavadni systém neni
ucinny

nekoordinovanost akci na podporu CR v regionu, propagace akci na podporu cestovniho ruchu
neni provadéna v dostateCném ¢asovém predstihu

nizka mira vzajemné komunikace infocenter v regionu

absence uzemniho planu VUC okresu Cesky Krumlov a CHKO Blansky les
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nedostatecny turisticky orientacni systém ve mésté a regionu

v komplexu probléma, které fesi Mésto CK, neni kultufe a cestovnimu ruchu vénovana
systematicky dostate€na pozornost

nedostateCny pocet pracovniku destinaéniho managementu

m absence profesnich sdruzeni a systému kontroly a fizeni kvality sluzeb CR(hotely, privodci

atd.)
dopravni infrastruktura
— dopravni situace ve mésté C. Krumlov
- odkladana vystavba dalnice D3
- technicky stav a nizka vybavenost autobusového a vlakového nadrazi
vzhled a vybavenost namésti jako centra pamatky UNESCO
ztrata identifikace obyvatel okrajovych Casti mésta s historickym jadrem

SWOT - Prilezitosti

potencial rustu zaméstnanosti regionu ve sluzbach cestovniho ruchu, systém vzdélavani
zaméstnancu v CR

slevova karta na vyuZziti atraktivit CR mésta a okoli Cesky Krumlov

pfipravenost mésta pro handicapované turisty

diversifikace a kvalitni marketing sluzeb CR mésta a regionu — vychazi z pravidelného
prizkumu navstévnikd a marketingové strategie destinace

priliv cilenych novych investoru v oblasti CR — ubytovaci kapacity — Hotel 4 nebo 5 hvézd
dostateCna, profesionalni a kreativni prezentace destinace - propagacni strategie podlozena
vysledky z pravidelnych vyzkumui navstévnikud

intenzivné&j$i spoluprace se zahraniénimi partnery po vstupu CR do EU

aktivni zapojeni sprav NP a CHKO do tvorby produktl CR a vzajemna koordinace aktivit
efektivn&jSi koordinace Cinnosti subjektd v oblasti kultury a cestovniho ruchu

stabilizovana a koncepéni spoluprace Mésta CK a jeho dcefinnych spoleénosti

s podnikatelskymi subjekty CR

pravidelna finanéni podpora Mésta CK a jeho dcefinnych spole&nosti podnikatelskym
subjektlim a neziskovym organizacim zajiStujicim funk&nost turistickych atraktivit a kulturnich
akci.

vyuziti ptirodniho potencialu regionu - Sumava, Blansky Les, Lipno, &ast Novohradskych Hor
v kombinaci CK — Lipensko mozné turistické vyuziti béhem celého roku

intenzifikace stavajicich hrani¢nich pfechodu, otevieni pfechodu Zadni Zvonkova — Schéneben
pro motorova vozidla do 3,5 t.

SWOT - Ohrozeni

nekontrolovana expanze sluzeb CR bez garance kvality

atraktivity cestovniho ruchu mimo kontext historického razu mésta Cesky Krumlov (turisticky
vlacek s trasou historickym centrem pamatky UNESCO)

neexistence propracovaného systému programu "packages, tvofené a nabizené mistnimi
incomingovymi agenturami

odliv rezidentl z historického jadra mésta — SKANZEN

odpadové hospodarstvi mésta (nadmérna produkce odpadu, uklid mésta)
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= nedostateCna komunikace - neexistence regionalniho destinacniho managementu na urovni
regionu (dfive okres)

= piilisna koncentrace cestovniho ruchu v regionu na mésto Cesky Krumlov a v ramci Ceského
Krumlova na objekt Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov

= omezeni plynouci z pravni subjektivity Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov
— tabulkové platy

omezeny pocet pracovnikl (+ snizovani stavu)

zakonik prace

nizka kvalifikace disponibilnich lidskych zdroji dana nizkym platovym ohodnocenim

vysoka mira fluktuace zaméstnancd dana nizkym platovym ohodnocenim

= izolace ob¢ant mésta od spoleCenského déni ve mésté (historické centrum se stava rezervaci
pro turisty)

= nekoordinovana realizace zamérua rozvoje CR bez jasného urceni priorit a strategie (absence
strategického rozvojového dokumentu)

= nedostate¢na podpora Mésta CK do oblasti kultury a cestovniho ruchu

» nedostateéna komunikace o vyznamu kultury a cestovniho ruchu pro celé mésto CK napfic
politickym spektrem v zastupitelstvu mésta, jakoz i nedostatecna komunikace s ob¢any

Presentace z 23.11.2004 prevedena do formatu Word v&etné Uprav provedenych na workshopu 23.11.04
Upravila: ing.Karolina Kortusova, 24.11.2004




